Zasady ochrany osobnych Gadajov

Ochrana osobnych udajov
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

V stvislosti so spractivanim osobnych Gdajov, Vam v zmysle &, 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR) z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os0Gb pri spractvani osobnych Udajov a volnom pohybe takychto udajov, poskytujeme
nasledujuce informacie.

KTO JE PREVADZKOVATEL

Prevadzkovatelom, ktory urdil G&ely a prostriedky spracivania vasich osobnych Gdajov je spoloénost Mono Trade Kft. so sidlomZrinyi
utca 1. 10. em. 20. ajto, IC DPH: SK32523098, zapisana vo Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga.

MéZete sa na nds obratit pisomne na adrese:
Mono-Shop, P.O. Box 112, 940 02 Nové Zamky, alebo e- mailom mono.shop.info.sk@gmail.com

ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV

Spraclivame ako osobné Udaje nasich zakaznikov, ako aj osobné (daje nasich potencidlnych zakaznikov, ktori nam na to dali suhlas.
Spraclvame tieto kategoérie osobnych Udajov:

Zakladné tdaje, ktorymi st vade meno a priezvisko, adresa bydliska, pripadne ICO, ak ste podnikatel ~fyzick& osoba (Zivnostnik).
Kontaktné Udaje, ktorymi su Vas e-mail, telefénne Cislo, alebo kontaktna adresa.

Informacie o vyuZzivani nasich produktov a sluzieb, o produktoch ktoré ste si zakupili, alebo zvazujete ich nakup. Informacie o
vyuzivani nasho eshopu, informac¢ného newsletra a podobne.

Transakcéné Udaje, predovsetkym informacie o vasich platbach a platobnych metédach.

UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné Udaje spracivame predovsetkym pre potrebu uzatvarania kdpnych zmlav, ktorych predmetom je dodavka nésho tovaru
a sluzieb. Tato ginnost zahffia predovSetkym, prijem a spracovanie objedndvok, vystavovanie faktir a dafiovych dokladov, evidenciu
platieb, odosielanie tovaru na zvolent adresu pod.

Pre riadne splnenie si vsSetkych zdkonnych povinnosti, spraclivame osobné Udaje aj pre ucely vedenie Uctovnictva, spravy
registratury, & vybavovania reklamdcii a staZnosti. V niektorych pripadoch je potrebné osobnl (daje spracovat aj na Gcely sidnych
sporov a mimosudneho vymahania pohladavok.

Vase osobné Udaje spracivame aj na Ucely informovania o nasich produktoch a sluzbach v ramci priameho marketingu.

Vasu spokojnost s ndkupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené zékaznikmi, do ktorého je
nas e-shop zapojeny. Tie vam zasielame zakazdym, ked u nds nakupite, pokial v zmysle § 62 zakona ¢. 351/2011 Z. z., o
elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov neodmietnete zasielanie elektronickej posty na ucely priameho
marketingu. Spracivanie osobnych Udajov pre Uclely zaslania dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi vykondvame na
zdklade nasho opravneného zaujmu, ktory spocliva v zistovani vaSej spokojnosti s nakupom u nas. Na zasielanie dotaznikov,
vyhodnocovanie vasej spéatnej vazby a analyz nasho trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatela spractvania, ktorym je
prevadzkovatel portdlu Heureka.sk.; tomu pre tieto Géely mdZeme odovzdavat informéacie o kipenom tovare a vasu e-mailovl
adresu. Vase osobné Udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane pre jej vlastné ucely. Proti
zasielaniu e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi méZete kedykolvek vyjadrit namietku odmietnutim dalsich
dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade vasej namietky vam dotaznik nebudeme dalej zasielat.

PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Vase osobné Udaje spracivame v sulade so zakonom, iba na zaklade pravnych zakladov pripadoch ked:

Je spracuvanie osobnych Udajov nevyhnutné pre splnenie zmluvy (napriklad kipnej zmluvy) a vy ste zmluvnou stranou, alebo ste nas
poziadali o vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy (napriklad registraciou do e-shopu)

Alebo je spraclvanie vasSich osobnych U(dajov nevyhnutné v ramci nasho opravneného zaujmu, ktoré sledujeme a nim je
predovsetkym ponuka a predaj tovaru a sluzieb nasim zakaznikom

Alebo ste ndm udelili vd$ sthlas na jeden, alebo viaceré G&ely. Tie moZu zahffiat najmé &innosti spojené s ponukou tovaru sluZieb,
alebo spractvanie s cielom prispdsobit ponuku vadim oéakavaniam.

KATEGORIE PRiJEMCOV
Osobné Udaje mbzu byt pri spracivani poskytnuté nasledujlicim kategériam prijemcov:

Kuriérske a prepravné spoloc¢nosti

Marketingové agentury a call centra

Poskytovatelia IT sluzieb a telekomunikacny operatori
Advokatske a pravne kancelarie

Znalci a sudny znalci

Inkasné spoloc¢nosti a exekutori

Sudy a organy ¢inné v trestnom konani

Uctovné kancelarie, auditori a dariovy poradcovia

DOBA USCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

V pripade sthlasu dotknutej osoby, budeme vase Gdaje spractvat do doby, nez svoj sihlas neodvolate, najviac vSak 24 mesiacov od
jeho udelenia.


http://heureka.sk/

V pripade opravneného zdujmu, budeme vase osobné Udaje spractvat, pokial nebudete spracovanie namietat, po dobu ktord je
opodstatnena na vzhladom k Zivotnému cyklu, zaktpeného produktu alebo

sluzby, aby sme vam mohli ponlkat a poskytovat slvisiace produkty a sluZby.

V pripade plnenie zmluvy budeme vade osobné Udaje spracivat po dobu, polas ktorej trvd zmluvny vztah, vratane zaruky a
reklamacnych podmienok

V pripade plnenie zdkonnej povinnosti, budeme vase osobné (daje spractvat po dobu, ktord ndm uklada zakon. V pripade zékona o
Uctovnictve, zdkona o DPH a pod. mdze byt lehota 10 rokov.

VASE PRAVA AKO DOTKNUTYCH OSOB
Pri spractvani vasich osobnych Gdajov sme pripraveny vykonavat Vase prava.

Mate pravo na pristupu k svojim osobnych Udajov, ako aj prdvo vediet na aky Ucel sU spraclivané, kto su prijemcovia vasich
osobnych Gdajov, aka je doba spractvania.

Mate pravo na opravu, pokial st vase osobnu Udaje nespravne alebo sa zmenili, kontaktuje nas, opravime ich.
Mate pravo na vymaz osobnych Udajov, pokial s nespravne, alebo spracivané nezakonne.

Ak sU vade osobné (daje spracivané na zaklade sthlasu, mate prévo ho kedykolvek svoj sthlas odvolat, bez toho, aby to malo vplyv
na zakonnost spractivania zalozeného na sthlase udelenom pred jeho odvolanim.

Mate pravo na obmedzenie spracutvania, pokial si zeldte budeme Udaje spracuvat iba na najnutnejSie zakonné dévody, alebo vébec.

Méte pravo namietat a automatizované individudlne rozhodovanie, pokial’ zistite, alebo si myslite, Ze toto spracliivanie je nezdkonné,
alebo v rozpore s vasimi pravami.

Mate pravo na prenosnost Udajov, ak si Zeldte preniest ich k inému prevadzkovatelovi, poskytneme vdm ich v zodpovedajlicom
formate, ak tomu nebudu branit iné technické, alebo zakonné prekazky.

Rovnako tie? pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad pre ochranu osobnych tdajov

Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220, tel. &.: +421 2 3231 3220,
https://dataprotection.gov.sk/uoou

KDE A AKO MOZETE SVOJE PRAVA UPLATNIT
Vase prava mézete uplatnit pisomne na
Mono-shop, P.O. Box 112, 940 02 Nové Zamky alebo e-mailom mono.shop.info.sk@gmail.com.

Na vasu ziadost odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade zloZitosti, alebo velkého poctu Ziadosti sme opravneny tuto lehotu
predizit o dalSich 60 dni. Pokial k tomu dbjde budeme Vas o tom, aj o dévodoch informovat.

Ak bude ale vas$a Ziadost zjavne neoddvodnend, alebo opakovand, sme opravneny Gctovat si primerany administrativny poplatok na
pokrytie nakladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.

KONTAKTNE INFORMACIE
MbZete sa na nas obratit pisomne na
Mono-Shop, P.O. Box 112, 940 02 Nové Zamky alebo e-mailom mono.shop.info.sk@gmail.com

Sprava cookies

Sprava cookies

Cookies typické pre internetové obchody su takzvané ,cookie pouzivané na relaciu chranend heslom", ,cookies potrebné pre nakupny
kosik" a ,bezpecnostné cookies", na pouzitie ktorych sa nevyZaduje predchadzajlci sthlas dotknutych oséb.
Fakt spravy dat, rozsah spravovanych dat: Jedine¢né identifikacné Cislo, datumy, casy

Rozsah zainteresovanych stran: Vsetky zainteresované strany navstevujluce webovu stranku.

Ucel spravy Udajov: Identifikacia pouZivatelov, registracia ,ndkupného kodika" a sledovanie navstevnikov.
Trvanie spravy udajov, lehota na vymazanie Udajov:

Typ suboru cookie

Pravny zaklad pre spravu udajov

Sprava udajov

jeho obsah

Spravovany datovy kruh

Subory cookie relacie

CVIII z roku 2001 o niektorych otazkach elektronickych komerénych sluzieb a sluzieb informacnej spolo¢nosti. Zakon (Elkertv.) 13/A.
3)8

Prislusné

obdobie do konca navstevnej relacie

pripojit.sid

Osoba pripadnych prevadzkovatelov opravnend na pristup k Udajom: Prevadzkovatel nespravuje osobné Udaje prostrednictvom
cookies.

Popis prav dotknutych o0s6b slvisiacich so spravou Udajov: Dotknutd osoba ma& moZnost vymazat cookies v menu
Nastroje/Nastavenia prehliadacov, zvycajne v nastaveniach polozky menu Ochrana udajov.

Pravny zaklad pre spravu Udajov: Suhlas dotknutej osoby sa nevyzaduje, ak jedinym Ucelom pouzivania suborov cookie je prenos
informacii prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete alebo ak ich poskytovatel sluzby nevyhnutne potrebuje na poskytovanie
sluzby suvisiacej s informacénou spolo¢nostou, ktord konkrétne pozaduje predplatitelom alebo pouZivatelom.

Pouzivanie sledovania konverzii Google Adwords

Spravca Udajov pouziva online reklamny program s nazvom ,Google AdWords" a v jeho ramci vyuziva aj sluzbu sledovania konverzii
spoloc¢nosti Google. Sledovanie konverzii Google je analytickad sluzba spolocnosti Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,Google").

Ked' Pouzivatel pristupuje na webovu stranku prostrednictvom reklamy Google, do jeho pocitaca sa umiestni sibor cookie potrebny
na sledovanie konverzii. Platnost tychto cookies je obmedzend a neobsahuju Ziadne osobné (daje, takZe UZivatela podla nich
nemozno identifikovat.

Ked pouzivatel prehliada urdité strdnky webovej lokality a platnost stiboru cookie edte neuplynula, spoloénost Google aj spravca
Udajov mdzu vidiet, Ze pouzivatel klikol na reklamu.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Kazdy zadkaznik sluzby Google AdWords dostéva iny subor cookie, takze ich nemozno sledovat prostrednictvom webovych strénok
zakaznikov sluzby AdWords.

Informacie - ziskané pomocou suborov cookie na sledovanie konverzii - sliZia na vytvaranie Statistik konverzii pre zakaznikov, ktori
si zvolia sledovanie konverzii AdWords. Klienti si tak informovani o pocte pouzivatelov, ktori klikni na ich reklamu a st presmerovani
na stranku so znackou sledovania konverzii. Nedostani sa vSak k informdcidm, ktoré by mohli identifikovat ktoréhokolvek
pouzivatela.

Ak sa nechcete podielat na sledovani konverzii, mozete to odmietnut zakazanim instalacie suborov cookie vo svojom prehliadadi.
Potom uZ nebudete zahrnuti do Statistik sledovania konverzii.

Dalsie informécie a vyhlasenie o ochrane osobnych tidajov spolo¢nosti Google st k dispozicii na: www.google.de/policies/privacy/
Aplikacia Google Analytics

Tato webova stranka pouziva Google Analytics, sluzbu webovej analyzy poskytovanu spolo¢nostou Google Inc. (,Google"). Google
Analytics pouziva takzvané ,cookies", textové subory, ktoré sa ukladaju vo vasom pocitadi, ¢im umoziuji analyzu pouzivania
webovej stranky navstivenej Pouzivatelom.

Informacie vytvorené sibormi cookie sUvisiace s webovou strankou pouZivanou pouzivatelom sa zvycajne odosielaju a ukladaju na
jeden zo serverov spolocnosti Google v USA. Aktivaciou anonymizacie IP na webovej stranke Google vopred skrati IP adresu
Pouzivatela v ramci clenskych sStatov Eurdpskej Unie alebo v inych Statoch, ktoré si zmluvnymi stranami Dohody o Eurdopskom
hospodarskom priestore.

Celad IP adresa sa prenasa na server Google v USA a tam sa skracuje len vo vynimocnych pripadoch. V mene prevadzkovatela tejto
webovej strénky spoloénost Google pouZije tieto informacie na vyhodnotenie toho, ako pouZivatel webov( stranku pouZzival, na
pripravu sprav suvisiacich s aktivitou webovej stranky pre prevadzkovatela webovej stranky a na poskytovanie dodatocnych sluZieb
suvisiacich s pouzivanim webovej stranky a internetu.

V rémci Google Analytics sa IP adresa prenasana prehliadacom Pouzivatela nespaja s inymi Udajmi Google. Pouzivatel méze zabranit
ukladaniu suborov cookie zodpovedajlicim nastavenim svojho prehliadaca, ale upozorfiujeme, Ze v tomto pripade nemusia byt vSetky
funkcie tejto webovej stranky plne pouZzitelné. Pouzivatelovi méZete tieZ zabranit v zhromazdovani a spractvani siborov cookie

Udaje o pouzivani vasich webovych stranok (vratane IP adresy), ak si stiahnete a nainstalujete doplnok prehliadaca dostupny na
nasledujucom odkaze.https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=sk

Newsletter, ¢innost DM

XLVIII z roku 2008 o zakladnych podmienkach a niektorych obmedzeniach hospodarskej reklamnej Cinnosti. UZivatel moze v zmysle
§ 6 Zakona udelit predchadzajlci a vyslovny sthlas na kontaktovanie Poskytovatela sluzby s jeho reklamnymi ponukami a inou
korespondenciou na kontaktnych Gdajoch uvedenych pri registracii.

Dalej s ohladom na ustanovenia tychto informacii méze Zakaznik suhlasit s tym, aby Poskytovatel sluZieb nakladal s jeho osobnymi
udajmi potrebnymi na zasielanie reklamnych ponuk.

Poskytovatel' sluzby nezasiela nevyZiadané reklamné spravy a UZivatel sa moZe bezplatne odhlasit zo zasielania ponik bez
obmedzenia a odbévodnenia. V tomto pripade Poskytovatel sluzby vymaZe zo svojej evidencie vSetky osobné Udaje potrebné na
zasielanie reklamnych sprav a nekontaktuje UZivatela s dal$imi reklamnymi ponukami. UZivatelia sa mdzu odhldsit z odberu rekldm
kliknutim na odkaz v sprave.

Skutoénost zberu Udajov, rozsah spractvanych Gdajov a Géel spravy Udajov:

Osobné udaje

Ucel spravy Gdajov

Meno, e-mailova adresa.

Identifikacia, umoznenie odberu noviniek.

Datum predplatného

Vykonanie technickej operacie.

IP adresa v Case registracie

Vykonanie technickej operacie.

Rozsah zainteresovanych stran: VSetky zainteresované strany, ktoré odoberaju newsletter.

Ugel spravy Gdajov: zasielanie elektronickych sprav obsahujticich reklamu (e-mail, sms, push sprava) dotknutej osobe, poskytovanie
informacii o aktualnych informaciach, produktoch, akciach, novych funkciach a pod.

Trvanie spravy Udajov, lehota na vymazanie Udajov: sprava udajov trva do odvolania suhlasu, t.j. do odhlasenia.

Osoba pripadnych prevadzkovatelov opravnena na pristup k Udajom, prijemcovia osobnych uUdajov: S osobnymi Gdajmi mézu v
sulade s vys$Sie uvedenymi zasadami nakladat pracovnici predaja a marketingu prevadzkovatela.

Popis prav dotknutych oséb suvisiacich so spravou udajov:

Dotknutd osoba méZe poZadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym Gdajom, ktoré sa jej tykaju, ich opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spractvania a

mézZete namietat proti spractvaniu takychto osobnych Gdajov, ako aj

dotknutéd osoba ma pravo na prenosnost Udajov a suhlas kedykolvek odvolat.

Dotknutéd osoba méze iniciovat pristup k osobnym Udajom, ich vymazanie, Gpravu alebo obmedzenie spracovania, prenosnost tdajov,
vzniest ndmietku proti spracovaniu Udajov nasledujlcimi spdsobmi:

e-mailom na mono.shop.info.sk@gmail.com ,

postou, Mono Trade Kft., 1214 Budapest, Zriniy utca 1 a door 20. pri 10

Dotknuta osoba sa méze kedykolvek bezplatne odhlasit z odberu noviniek.

Pravny zdaklad pre spravu Udajov: suhlas dotknutej osoby, ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) af) a XLVIII z roku 2008 o zakladnych
podmienkach a urcitych obmedzeniach ekonomickych reklamnych c¢innosti. § 6 ods. 5 zdkona:

Inzerent, poskytovatel reklamnych sluzieb, pripadne vydavatel inzerdtu - v rozsahu uvedenom v slhlase - vedie evidenciu osobnych
Udajov 0s6b, ktoré s nimi sthlasia. S Udajmi zaznamenanymi v tomto registri - tykajldce sa prijemcu inzerdtu - je mozné nakladat len
v sulade so sthlasnym vyhldsenim, a to az do jeho odvolania a tretim osobam je mozné ich odovzdat len s predchadzajicim
stihlasom dotknutej osoby.

O tom Vas informujeme

sprava udajov je zaloZzena na vasom suhlase.

musite poskytndt osobné Udaje, ak od nds chcete dostévat newsletter.

Neposkytnutie Udajov bude mat za nasledok, Ze vdm nebudeme méct posielat newsletter.

Vratenie tovaru

Vratenie tovaru

Kto méZe vyuZit svoje pravo na odstUpenie od zmluvy:

Prévo na odstUpenie od zmluvy mézu uplatnit len ti Kupujlci, ktori si povaZovani za spotrebitelov podla platnej legislativy.
Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktord kona mimo ramca svojho povolania, samostatného povolania alebo podnikatelskej ¢innosti. Bt.,

Rt., Kft., e.v. a iné formy spolo¢nosti sa nepovazuju za spotrebitelov, takze nemaju pravo na odstipenie od zmluvy.
Délezité vediet:



Pravo na odstlUpenie od zmluvy neposkytuje daldie prdva v porovnani s ndkupmi v obchode. .Objednany tovar mdZete vratit spat v
rémci odstlpenia od zmluvy. V sulade so znenim § 1829 ods. 1 Obd&ianskeho zdkonnika & 89/2012 Zz méate moznost vratit tovar do
14 dni odo dna dorucenia bez udania dévodu.

Povinnosti Kupujliceho v pripade odstipenia od zmluvy.

Kupujuci je povinny nam vratit produkt bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 14 dni odo dfia oznamenia o odstupeni od
zmluvy. (Mono Trade Kft. 1214 Budapest Zrinyi utca 1.10.poschodie.20.ajt6)

). Lehota sa povazuje za zachovanu, ak odoslete produkt pred uplynutim 14-dnovej lehoty.

V pripade odstUpenia od zmluvy je Kupujuci povinny zabezpedit vratenie produktu, teda zodpovedd za balné a pos$tovné za vratenie
produktu.

Spolo¢nost Mono Trade Kft. je povinny vratit zdkaznikovi plnd kldpnu cenu len v pripade vratenia nepos$kodeného vyrobku,
nepouzitého alebo nepouzitého podla urcenia, s neporusenym obalom a stdle mozného dalSieho predaja ako nového. Naklady
vyplyvajlce z poskodenia obalu znasa Kupujuci. Za poskodeny alebo chybajlci tovar pri vrateni zodpoveda kupujuci. V pripade
absencie tovaru nemame Ziadnu povinnost.

Zodpovednost spotrebitela za odpisy:

Kupujuci zodpoveda za opotrebenie vyplyvajlce z pouzivania nad ramec pouZzitia potrebného na zistenie povahy, vlastnosti a
prevadzky produktu.

Po prichode balika do nasej spolo¢nosti je otvorenie balika a kontrola vrateného produktu zaznamenané videokamerou. Je to
potrebné, aby sa predislo moznym neskorsim nedorozumeniam (napr. ak bol vrateny produkt poskodeny alebo neuplny).

Kupujlci musi uplatnit svoje prdvo na odstupenie od zmluvy tak, ako bolo zamyslané, bez toho, aby toto pravo zneuZil. V pripade
zrudenia, ktoré sa povaZuje za zneuzitie, spoloénost Mono Trade Kft. je oslobodeny od povinnosti prevziat vyrobok spét a vratit kipnu
cenu.

Do 14 dni po vrateni produktu spolo¢nost Mono Trade Kft. vrati kipnu cenu produktu na &islo bankového Gétu uréeného kupujicim.

V pripade, ze je ochranna félia na produkte neporusena, v pripade odstlpenia od zmluvy budd spotrebitelovi Gctované iba naklady na
vratenie produktu.

V sulade s ¢lankom 14 ods. 2 smernice 2011/83 spotrebitel' zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ku ktorému doslo v
dosledku zaobchadzania s tovarom inym sposobom, ako je potrebné na zistenie povahy, vlastnosti a prevadzky tovaru, bez toho, aby
stratil prévo na odstupenie od zmluvy mdze poskytovatel sluzby poZadovat od spotrebitela ndhradu $kody, ktord vznikla nespravnym
pouZivanim tovaru. Na zaklade uvedeného upozoriiujeme, Ze v pripade poskodenia, otvorenia alebo rozbalenia ochrannej
félie na produkte je Mono Trade Kft. opravnena Gétovat 50% z ceny produktu as amortizacia kupujacemu, pretoze v
tychto pripadoch je potrebné odborné hibkové &istenie vyrobkov a odborné prebalenie a charakter, vlastnosti a
fungovanie vyrobku mozno uréit ponechanim neporusenej ochrannej félie.



